WARUNKI GWARANCJI NA ZtOTE SZTUCCE ZE
STALI NIERDZEWNEJ 18/10
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.GERLACH" Spotka Akcyjna z siedzibg w Drzewicy (26-340) przy ul. Braci
Kobylanskich 41 (dalej Gerlach), udziela niniejszym gwaranciji na oferowane sztuéce
na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.
Gerlach gwarantuje, ze oferowane sztucce sq nalezytej jakosci i produkowane sq
zgodnie z Normgq Europejskg PN- EN-ISO 8442-2 (sztuéce ze stali nierdzewnej).
Gwarancja udzielana jest na produkowane i sprzedawane przez Gerlach sztuéce w
odcieniu ztotym na okres 24 miesiecy liczqc od dnia zakupu wyrobow przez
nabywce.
W ramach gwarancji, Gerlach zapewnia nieodptatne usuniecie wad wyniktych z
niedotrzymania warunkdéw Europejskiej Normy przy produkcji wyrobu.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, w ciggu 21 dni od dnia
dostarczenia przez klienta wadliwego wyrobu do punktu sprzedazy lub na adres
wskazany w pkt 1 powyzej, Gerlach usuwa wady i dostarcza pod wskazany przez
nabywce adres na terenie Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii wyroby bez wad. Jezeli
wad nie uda sie usungg, klient moze zgda¢ wymiany wyrobu na nowy.
Gwarancja niniejsza udzielona jest wytqcznie na uzytkowanie wyrobu zgodnie z jego
przeznaczeniem, pod warunkiem zastosowania sie do zalecen producenta,
zwiaszcza w zakresie mycia, konserwacji i przechowywania.
Gwarancja niniejsza nie obejmuije:

¢ uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, czyli

niezgodnego z instrukcjg uzytkowania/bezpieczenstwa zawartg na/w
opakowaniu,

¢ wad powstatych w skutek uszkodzeft mechanicznych, takich jak

zarysowania powstate podczas mycia, w szczegdlnosci w zmywarkach,

e uszkodzen powstatych z powodu dalszego uzywania wyrobu po uprzednim

ujawnieniu w nim wady,

e zniszczeh wskutek napraw dokonywanych poza Gerlach,

e przyczyn innych niz niedotrzymanie warunkdéw Europejskiej Normy.
Gwarancja zostaje udzielona nabywcy na zakupione sztu€ce, a warunkiem jest
przedstawienie w punkcie sprzedazy lub w siedzibie Gerlach dowodu zakupu wraz z
reklamowanym wyrobem objetym gwarancjq.

Gwarancja obowiqgzuje na terytorium Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii.

. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego

wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Gwarancja Gerlach podlega prawu polskiemu. Miejscem wykonania zobowigzanh z
gwarancji Gerlach jest siedziba Gerlach w Drzewicy w Polsce. Sgdem witasciwym
miejscowo jest sqd wiasciwy dla siedziby Gerlach.



12. W celu weryfikaciji, czy dana linia sztu¢cdw jest sprzedawana przez Gerlach nalezy
skontaktowac sig z biurem obstugi klienta Gerlach pod numerem telefonu
+48 48 375 80 82 lub przez formularz kontaktowy na stronie www.gerlach.pl.

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA/BEZPIECZENSTWA
ZtOTYCH SZTUCCOW ZE STALI NIERDZEWNEJ
18/10

Sztucce ze stali nierdzewnej 18/10 stuzq do jedzenia i przygotowywania positkdw. Nalezy ich
uzywac zgodnie z informacjami zawartymi w karcie gwarancyjnej i instrukciji
bezpieczehstwa. Produkt przeznaczony do uzytkowania przez osoby doroste, posiadajgce
umiejetnosci do wykonywania prostych czynnos$ci zwiqzanych ze spozywaniem positkdw z
wykorzystaniem ostrych narzedzi w warunkach domowych. Uwaga! Produkt nie jest
przeznaczony do uzytkowania przez dzieci bez opieki dorostych. Uzywanie sztu€codw
niezgodnie z ich przeznaczeniem moze skutkowa¢ uszkodzeniem lub zniszczeniem
produktu oraz stanowi€ zagrozenie dla zycia i zdrowia uzytkownika.

Podczas uzytkowania produktéw o ostrych krawedziach (np. widelec, néz) nalezy
zachowac ostrozno$¢ i zwrdci€ uwage na bezpieczefstwo oséb postronnych,
nieéwiadomych potencjalnych zagrozef, w szczegdlnosci dzieci, ale takze i zwierzqt.

Aby jak najdituzej w petni cieszy¢ sig uzytkowaniem naszych wyrobdw, prosimy o
zastosowanie sie do ponizszych wskazdéwek:

1. Nowe sztu€ce przed pierwszym uzyciem nalezy doktadnie umy¢.

2. Nie otwieraj nozem puszek, nie naktuwaj twardych powierzchni widelcem

3. Wskazane jest mycie sztu€coéw natychmiast po ich uzyciu. Nalezy dba¢ o to, by na
powierzchni sztu¢cdw nie pozostaty resztki jedzenia, czy soli. Nalot powstaty w
wyniku dziatania soli mineralnych mozna usungé ggbeczkq z uzyciem roztworu z
soku z cytryny.

4. Nie wolno czysci¢ sztu€cdw szorstkimi myjkami lub Sciereczkami, nozem oraz
stosowac ostrych past i proszkéw, ktére mogq uszkodzi¢ powierzchnig sztu€cow.

5. Myjqc sztuéce w zmywarkach nalezy stosowac sie do zalecen producenta
zmywarek i producentéw srodkéw myjqcych. Po umyciu sztuécdw w zmywarce
nalezy je bezzwtocznie wyjg¢ i wytrze€ do sucha czystq Sciereczkq. Sztu€ce nie
powinny by¢ pozostawione w zmywarce po umyciu. W tym samym koszu zmywarki
nie wolno my¢ jednoczesnie sztu€codw i wyrobdw ze srebra oraz ze zwyklej stali
weglowe;.

6. Aby dtuzej zachowac¢ najwyzsze walory estetyczne produktu zalecamy mycie
reczne. W przypadku mycia recznego sztu€cdw nalezy uzywaé ggbki i delikatnych



$rodkdw myjgcych, po czym sztu€ce nalezy doktadnie optukaé cieptq wodgq. Poleruj
ztocone sztu€ce ostroznie — zbyt mocne nacisk moze skutkowa¢ utratq ztotego
koloru.

Przechowuj sztu€¢ce w suchym i bezpiecznym miejscu. Aby unikng¢ zarysowania,
uzywaj specjalnych organizeréw, wktadéw do szuflady, walizek, bgdz pudetek na
sztuéce (jesli to mozliwe).



