WARUNKI GWARANCJI NA TEKSTYLIA STOLOWE
PRESTIGE ORAZ NATUR100% LEN

1. ,GERLACH" Spétka Akcyjna z siedzibq w Drzewicy (26-340) przy ul. Braci Kobylanskich 41, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw pod numerem KRS: 0000055281, NIP: 7990003388, REGON:
67008142000000 (dalej: Gerlach), udziela niniejszym gwarancji na tekstylia stotowe Prestige oraz
Natur wykonane w 100% z Inu, na zasadach okreSlonych w niniejszym dokumencie.

2. Gwarancja obejmuje obrusy, biezniki i serwety z linii Prestige oraz Natur (dalej tgcznie: Produkt),
przeznaczone do uzytkowania domowego lub dekoracyjnego jako element nakrycia, ochrony i
aranzacji stotu.

3. Gerlach gwarantuje, ze Produkt jest nalezytej jakosci oraz zostat wyprodukowany zgodnie z
obowigzujgcymi wymaganiami dotyczgcymi bezpieczenstwa i sktadu surowcowego. Naturalne
cechy Inu, w szczegblnosci zagniecenia, mozliwa kurczliwo$¢ po praniu, stopniowa zmiana
odcienia koloru lub &cieranie witdkien w toku normalnej eksploataciji, stanowiqg witasciwose
materiatu i nie stanowiq wady Produktu.

4. Gwarancja jest udzielana na okres 24 miesiecy od dnia zakupu Produktu przez nabywce.

5. W ramach gwarancji Gerlach zapewnia nieodptatne usuniecie wad powstatych w wyniku
niezgodnos$ci Produktu z wymaganiami produkcyjnymi. Jezeli usuniecie wady nie bedzie
mozliwe, Gerlach wymieni Produkt na nowy, tego samego rodzaju i o tych samych parametrach,
albo — w razie braku takiego Produktu — na Produkt o parametrach nie gorszych.

6. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest uzytkowanie Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, z
zachowaniem informaciji pielegnacyjnych podanych na etykiecie oraz zgodnie z instrukcjq
obstugi i bezpieczenstwa dotqczonqg do Produktu.

Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub z
instrukcjg obstugi i bezpieczehstwa, w tym uzywania Produktu joko podktadu pod bardzo gorgce
naczynia, materiatu ognioodpornego, rekawicy kuchennej, zabawki albo materiatu do
pakowania lub przechowywania zywnosci;

e przypalen, nadpalen, odbarwien, plam, transferu koloru, uszkodzen od wysokiej temperatury,
ognia, $wiec, palnikdw, rozgrzanych urzqdzen, ostrych narzedzi lub agresywnych detergentow i
wybielaczy;

* wad powstatych wskutek niewtadciwego praniag, suszenia, prasowania albo przechowywania, w
szczegblnosci przechowywania Produktu wilgotnego lub zabrudzonego;

¢ uszkodzeh mechanicznych, takich jak zaciggniecia, rozdarcia, przetarcia, strzepienie powstate w
toku uzytkowania lub uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta;

e uszkodzen wynikajgcych z dalszego uzywania Produktu po uprzednim ujawnieniu w nim wady
albo uszkodzenia;

e zniszczeh powstatych wskutek napraw, przerébek lub zmian dokonanych przez osoby inne niz
Gerlach lub podmioty przez niego upowaznione.

o szkdd powstatych w wyniku niewykonania wymaganych ustug serwisowych;



10.

szkoéd powstatych w wyniku naturalnego zuzycia, zbytniego obcigzenia lub wadliwej konserwaciji;
szkoéd powstatych w wyniku dziatania czynnikbw chemicznych, elektrycznych lub
elektrolitycznych, uderzen wody, wiatru i tym podobnych;

szkdd powstatych w trakcie transportu;

szkéd powstatych z innych przyczyn nielezgcych po stronie Gerlach.

Gwarancja zostaje udzielona nabywcy Produktu. Warunkiem realizacji gwaranciji jest zgtoszenie
wady oraz przedstawienie dowodu zakupu wraz z reklamowanym Produktem w punkcie
sprzedazy, w siedzibie Gerlach lub za posrednictwem Biura Obstugi Klienta. Gerlach rozpatrzy
reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu wraz z dowodem zakupu.

Gwarancja obowiqzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z
przepisdw o niezgodnosci towaru z umowgq, w szczegblnosci z uprawnien wynikajgcych z ustawy
o prawach konsumenta.

W celu uzyskania informacji lub zgtoszenia reklamacji gwarancyjnej nalezy skontaktowac sie z
Biurem Obstugi Klienta Gerlach pod numerem telefonu +48 48 375 80 82 lub za posSrednictwem
formularza kontaktowego na stronie www.gerlach.pl.



INSTRUKCJA OBStUGI | BEZPIECZENSTWA
TEKSTYLIOW STOLOWYCH PRESTIGE ORAZ NATUR
100% LEN

Tekstylia stotowe Prestige oraz Natur wykonane w 100% z Inu — obrusy, biezniki i serwety —
przeznaczone do uzytkowania domowego lub dekoracyjnego jako element nakrycia, ochrony i

aranzacji stotu.
Produkt nalezy uzytkowac zgodnie z jego przeznaczeniem, etykietq oraz niniejszq instrukcjq.

Produkt jest przeznaczony przede wszystkim dla os6b dorostych. Dzieci mogqg korzystac z
Produktu wytqcznie pod nadzorem osoby dorostej. Produkt nie jest zabawkg, srodkiem ochrony
indywidualnej, materiatem ognioodpornym, podktadem pod bardzo gorgce naczynia ani
materiatem do pakowania lub przechowywania zywnosci.

Zasady bezpiecznego uzytkowania

e Przed pierwszym uzyciem roztdz Produkt i sprawdz, czy nie ma uszkodzer, luznych nici, obcych
elementdw, zabrudzeh ani nieprzyjemnego zapachu. W razie stwierdzenia wady nie uzywaj
Produktu i skontaktuj sie ze sprzedawcq.

e Dobierz rozmiar obrusu lub bieznika do stotu. Roztéz materiat rownomiernie i stabilnie. Nie
pozostawiaj dtugich, zwisajgcych brzegdbw w zasiggu dzieci i zwierzgt - pociqggnigcie materiatu
moze spowodowacé zsunigcie naczyn, szkia, $wiec lub naczyh z gorgcymi potrawami.

¢ Nie umieszczaj na Produkcie otwartego ognia, Swiec bez bezpiecznej podstawy, palnikéw,
grzatek, rozgrzanych urzqdzeh ani bardzo gorgcych naczyh. Len jest materiotem palnym i nie
zapewnia ochrony przed wysokq temperaturg.

¢ Nie uzywaj Produktu jako rekawicy kuchennej, chwytaka, podktadki izolujgcej, ostony urzgdzeh
grzewczych ani materiatu ognioodpornego.

e W razie rozlania ptynu niezwtocznie usuh wilgo€. Mokrego lub trwale zabrudzonego Produktu nie
przechowuj — moze to sprzyja¢ powstawaniu plam, nieprzyjemnego zapachu i plesni.

e Zachowaj ostrozno§¢ podczas rozktadania duzych obruséw, szczegdlnie na zastawionym stole.
Osoby z ograniczeniami ruchowymi mogq potrzebowa¢ pomocy drugiej osoby.

¢ Nie uzywaj Produktu z widocznymi rozdarciami, nadpaleniami, silnym strzgpieniem, ostabionymi
szwami lub ostrym obcym elementem. Uszkodzony Produkt wycofaj z uzytkowania albo napraw
w sposbb niepogarszajgcy bezpieczenstwa.

Pielegnacja i przechowywanie

e Przestrzegaj symboli i zaleceh pielegnacyjnych umieszczonych na etykiecie Produktu. Len jest
naturalnym materiatem podatnym na zagniecenia i mozliwg kurczliwos¢ po praniu.

e Pierz Produkt przed pierwszym uzyciem oraz pdzniej zgodnie z etykietq. Nie stosuj agresywnych
detergentdéw ani wybielaczy, jezeli nie sg wyraznie dopuszczone przez informacije pielegnacyjne.



e Produkty w ciemnych kolorach, pierz zgodnie z etykietq, najlepiej oddzielnie. Nie dopuszczaj do
dtugotrwatego kontaktu mokrego Produktu z jasnymi powierzchniami lub tekstyliami, aby
ograniczy¢ ryzyko transferu barwnika.

¢ Po praniu doktadnie wysusz Produkt przed ztozeniem i przechowywaniem. Przechowuj go w
czystym, suchym miejscu, z dala od zrédet ognia, wilgoci i intensywnego Swiatta.

e Prasuj wytqgcznie zgodnie z zaleceniami na etykiecie. Nie pozostawiaj rozgrzanego zelazka na
Produkcie i nie prasuj nadpalonego lub uszkodzonego materiatu.

Opakowanie i utylizacja

e Przed pierwszym uzyciem usun wszystkie elementy opakowania. Karton, bibutke, etykiety,
zawieszki, mate elementy i przechowuj poza zasiegiem dzieci i zwierzat.

¢ Elementy opakowania nie sg zabawkaq. Zutylizuj je zgodnie z lokalnymi zasadami segregaciji
odpaddw.

e Zuzyty Produkt oddaj do odpowiedniego strumienia odpaddw tekstylnych lub postepuj zgodnie z
lokalnymi zasadami gospodarowania odpadami.

Uwaga: Informacje pielegnacyjne umieszczone na etykiecie Produktu sq wigzgce dla danego
wariantu i majq pierwszenstwo przed ogdlnymi zaleceniami zawartymi w niniejszej instrukcji. W razie
rozbieznosci nalezy stosowacé sie do etykiety.



