KARTA GWARANCYJNA | INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA
Warunki gwarancji na porcelane

1. ,GERLACH" Spdtka Akcyjna z siedzibg w Drzewicy (26-340) przy ul. Braci
Kobylahskich 41, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw pod numerem
KRS: 0000055281, NIP: 7990003388, REGON: 67008142000000 (dalej Gerlach),
udziela niniejszym gwarancji na oferowanq porcelane na zasadach
okre§lonych w niniejszym dokumencie.

Gerlach gwarantuje Panstwu, ze oferowana porcelana jest nalezytej jakoSci.

3. W ramach gwarancji, Gerlach zapewnia nieodptatng wymianeg produktéw,
ktérych wady powstaty z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

4. Produkty porcelanowe nalezy odesta¢ w oryginalnym kartonie, nalezy
umiesci¢ naczynia w miejscach odpowiednich dla danej wielkosci i typu
naczynia. Tylko takie opakowanie gwarantuje, ze produkty nie ulegng
uszkodzeniom podczas transportu.

5. W przypadku braku oryginalnego opakowania nalezy zabezpieczy¢
odsytane produkty w sposdb gwarantujgcy bezpieczenstwo przesyiki
podczas transportu.

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, w ciggu 21 dni od dnia
dostarczenia przez klienta wadliwego produktu do punktu sprzedazy lub na
adres wskazany w pkt. 1 powyzej, Gerlach dostarcza pod wskazany przez
nabywce adres na terenie Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii produkty bez
wad.

7. Gwarancja udzielona jest wytgcznie na uzytkowanie wyrobu zgodnie z jego
przeznaczeniem pod warunkiem zastosowania sie do zalecen producenta,
zwtaszcza w zakresie mycia, przechowywania i konserwacii.

8. Gwarancja niniejsza nie obejmuje uszkodzen i wad powstatych

e z powodu hiewtaSciwego uzytkowania oraz nieprzestrzegania
instrukcji uzytkowania oraz informacji na opakowaniu,

e na skutek samodzielnych uszkodzen takich jak zarysowania czy
uszczerbieniq,

e na skutek pgknie¢ spowodowanych upadkiem,

e poprzez uzywanie ostrych narzedzi na powierzchni naczyn,

e W przypadku niedostosowania sie do zalecanej temperatury

uzytkowania,



e z powodu dalszego uzywania wyrobu po uprzednim ujawnieniu w
nim wady,
e wskutek napraw dokonywanych poza Gerlach.
9. Gwarancja zostaje udzielona nabywcy na zakupiong porcelang,
a warunkiem jest przedstawienie w punkcie sprzedazy lub w siedzibie
Gerlach dowodu zakupu wraz z reklamowanym produktem objetym
gwarancjq.
10. Gwarancja obowiqzuje na terytorium Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii.
1. Gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajgcych z przepisdbw o niezgodnosci towaru z umowq, w
szczegolnosci z uprawnieniami wynikajgcymi z ustawy o prawach

konsumenta.

Specjalne warunki gwarancji dotyczgce produktow porcelanowych wysytanych
do konsumenta za pomocq ustug kurierskich

e Gerlach gwarantuje, ze przesyiki, ktére sq wysytane za pomocq jednej z
opcji wysytki dostepnych na www.gerlach.pl sq doktadnie zabezpieczone

przed uszkodzeniem mechanicznym.
e Gerlach zobowiqgzuje sig do pokrycia kosztow dostawy nowego produktu w
przypadku uszkodzenia przesytki z winy Gerlach.

Warunki uzytkowania porcelany

Naczynia porcelanowe stuzq do podawania positkdw i napojow. Nalezy ich uzywaé
zgodnie z informacjami zawartymi w karcie gwarancyjnej i instrukcji
bezpieczenstwa.

Produkt przeznaczony do uzytkowania przez osoby doroste, posiadajgce
umiejetnosci do wykonywania prostych czynnosci zwigzanych ze spozywaniem
positkdw w warunkach domowych. Uwaga! Produkt nie jest przeznaczony do
uzytkowania przez dzieci i osoby niepetnosprawne bez opieki dorostych. Zaleca sig
zachowanie szczegdlnej ostroznosci przy korzystaniu z produktu przez osoby
starsze lub osoby z zaburzeniami w koordynacji ruchowej ze wzgledu na kruchosé
produktu. Uzywanie naczyh niezgodnie z ich przeznaczeniem moze skutkowaé


http://www.gerlach.pl/

uszkodzeniem lub zniszczeniem produktu oraz stanowi¢ zagrozenie dla zycia i
zdrowia uzytkownikow”.

Niewtasciwe wykorzystywanie i postgpowanie z naczyniami (np. uzywanie ich jako
narzedzi do innych czynnosci, narazanie ich na gwattowne zmiany temperatury,
poddawanie dziataniu twardych lub cigzkich przedmiotéw, ich upuszczenie lub
ustawianie w niestabilnej pozycji) moze spowodowaé ryzyko sttuczenia naczynia
lub powstania ostrych krawedzi, a w konsekwencji ryzyko zranienia lub skaleczenia
uzytkownika. W przypadku uszkodzenia mechanicznego (np. pekniecia,
uszkodzenia powierzchni) naczynia nie nadajq sie do uzytku lub naprawy, diatego
powinno sig je zutylizowac

Aby jak najdtuzej w petni cieszy€ sie uzytkowaniem naszych wyrobéw, prosimy o
zastosowanie sie do naszych wskazéwek.

1.  Nowe naczynia przed pierwszym uzyciem nalezy umyc¢.

2. Mozna uzytkowaé w kuchence mikrofalowej bez wtgczania funkciji
grillowania. Podczas wyciggania naczyn z mikrofaldwki nalezy zachowaé
ostrozno$¢ poniewaz mogq mie¢ podwyzszonq temperature.

3. Nalezy unika¢ gwattownych skokéw temperatury wyrobéw porcelanowych,
w szczegdlnosci nie zaleca sie wktada¢ gorqcych naczyh porcelanowych do
loddéwki lub na zimne powierzchnie, wlewaé do gorgcych naczyh bardzo
zimnych ptyndw, itp.

4. Naczynia porcelanowe sq kruche, dlatego nalezy zachowa¢ szczegdéing
ostrozno$¢ podczas ich uzytkowania, aby nie doprowadzi¢ do ich peknigcia
ani wyszczerbienia. Nie nalezy uderza€ ani rzuca¢ naczyniami
porcelanowymi.

5. Prosimy pamietag, ze w przypadku sttuczenia, poszczegdine elementy
mogqg spowodowac skaleczenie lub zranienie, dlatego nalezy zachowaé
ostrozno$¢ podczas ich zbierania.

6. W przypadku kontaktu produktu z ttuszczem lub wodg moze powstac Sliska
powierzchnia, co moze spowodowac ryzyko upuszczenia naczynia. Dlatego
sugerujemy w takim przypadku zachowanie podwyzszonej ostroznosci przy
korzystaniu z naczyh porcelanowych.

7. Préba uzycia talerza na kuchence gazowej lub elektrycznej moze prowadzi¢
do uszkodzerh mechanicznych i poparzef uzytkownika.
8. Porcelang mozna my¢ w zmywarce pod warunkiem ponizszych zalecen:

e stosujgc program ECO w temperaturze do 50°C oraz ptyny do
delikatnego mycia,



e naczynia w zmywarce muszq by¢ pouktadane luzno by nie
powodowacé zarysowah na ich obrzezach,

e nie nalezy stosowaé ostrych ggbek lub innych srodkéw myjqcych
aby nie zarysowa¢ powierzchni naczyn przed wiozeniem ich do
zmywarki,

e nie uzywac past szorujgcych i Srodkédw o wiasciwosciach sciernych
przy myciu wstepnym przed wtozenie ich do zmywarki.

9. Aby unikng¢ zaciekéw nalezy doktadnie wytrze¢ porcelang bezposrednio po

umyciu.



