WARUNKI GWARANCJI NA SZKLANKI TERMICZNE GERLACH

1. ,GERLACH" Spétka Akcyjna z siedzibq w Drzewicy (26-340) przy ul. Braci
Kobylanskich 41 (dalej Gerlach S.A.), udziela niniejszym gwaranciji na
oferowane szklanki termiczne na zasadach okreslonych w niniejszym
dokumencie.

2. Gerlach S.A. gwarantuje Panstwu, ze oferowane szklanki termiczne sqg
nalezytej jakosci.

3. W ramach gwaranciji, Gerlach S.A. zapewnia nieodptatng wymiane
produktdw, ktérych wady powstaty z przyczyn tkwigcych w przedmiocie
sprzedazy.

4. Szklanki termiczne nalezy odestaé wytqcznie w oryginalnym kartonie, nalezy
umiesSci€ naczynia w miejscach odpowiednich dla danej wielkosci i typu
naczynia. Tylko takie opakowanie gwarantuje, ze produkty nie ulegng
uszkodzeniom podczas transportu.

5. W przypadku braku oryginalnego opakowania nalezy zabezpieczy¢
odsytane produkty w sposéb gwarantujqcy bezpieczehstwo przesyiki
podczas transportu.

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, w ciggu 21 dni od dnia
dostarczenia przez klienta wadliwego produktu do punktu sprzedazy lub na
adres wskazany w pkt. 1 powyzej, Gerlach dostarcza pod wskazany przez
nabywce adres na terenie Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii produkty bez
wad.

7. Gwarancja udzielona jest wytgcznie na uzytkowanie wyrobu zgodnie z jego
przeznaczeniem pod warunkiem zastosowania sie do zalecen producenta,
zwtaszcza w zakresie mycia, przechowywania i konserwacji.

8. Gwarancja niniejsza nie obejmuje uszkodzen i wad powstatych

e z powodu niewtasciwego uzytkowania oraz nieprzestrzegania
instrukciji uzytkowania oraz informacji na opakowaniu,

¢ na skutek samodzielnych uszkodzen takich jak zarysowania czy
uszczerbieniq,

¢ na skutek peknig¢ spowodowanych upadkiem,

e poprzez uzywanie ostrych narzedzi na powierzchni naczyn,

e W przypadku niedostosowania sie do zalecanej temperatury

uzytkowania,



e z powodu dalszego uzywania wyrobu po uprzednim ujawnieniu w
nim wady,
e wskutek napraw dokonywanych poza Gerlach.
8. Gwarancja zostaje udzielona nabywcy na zakupione szklanki termiczne,
a warunkiem jest przedstawienie w punkcie sprzedazy lub w siedzibie
Gerlach dowodu zakupu wraz z reklamowanym produktem objetym
gwarancjq.
9. Gwarancja obowiqzuje na terytorium Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii.
10. Gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
1. Gwarancja Gerlach podlega prawu polskiemu. Miejscem wykonania
zobowiqzan z gwarancji Gerlach jest siedziba Gerlach w Drzewicy w Polsce.
Sgdem wiasciwym miejscowo jest sqd wiasciwy dla siedziby Gerlach.

Specjalne warunki gwarancji dotyczqce szklanek termicznych wysytanych do
konsumenta za pomocq ustug kurierskich

e Gerlach S.A. gwarantuje, ze przesyiki, ktére sq wysytane za pomocq jednej z
opcji wysytki dostepnych na www.gerlach.pl sq doktadnie zabezpieczone

przed uszkodzeniem mechanicznym,
e Gerlach S.A. zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw dostawy nowego produktu
w przypadku uszkodzenia przesyiki z winy Gerlach S.A.

Warunki uzytkowania szklanek termicznych Gerlach

Szklanki termiczne przeznaczone sq do gorqgcych i zimnych napojéw. Nalezy ich
uzywac zgodnie z informacjami zawartymi w karcie gwarancyjnej i instrukcji

bezpieczehstwa.

Produkt przeznaczony do uzytkowania przez osoby doroste, posiadajgce
umiejetnosci do wykonywania prostych czynnosci zwiqgzanych ze spozywaniem
positkbw w warunkach domowych. Uwaga! Produkt nie jest przeznaczony do
uzytkowania przez dzieci bez opieki dorostych. Uzywanie szklanek niezgodnie z ich
przeznaczeniem moze skutkowaé uszkodzeniem lub zniszczeniem produktu oraz
stanowi€ zagrozenie dla zycia i zdrowia uzytkownika.


http://www.gerlach.pl/

Niewtasciwe wykorzystywanie szklanek moze nieS¢ za sobq ryzyko sttuczenia, a w

konsekwenciji zranienia. W przypadku uszkodzenia mechanicznego, naczynia nie

nadajq sie do uzytku lub naprawy, dlatego powinno sig je zutylizowac.

Aby jak najdtuzej w petni cieszy€ sie uzytkowaniem naszych wyrobdéw, prosimy o

zastosowanie sig do naszych wskazéwek.
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Nowe naczynia przed pierwszym uzyciem nalezy umyc.

Majg odporno$¢ na nagte zmiany temperatur na poziomie 180°C

Mozna bezpiecznie ich uzywaé w kuchence mikrofalowe;j

Uderzenie o inne przedmioty moze spowodowa¢ pegknigcie lub sttuczenie.

Prosimy pamieta¢, ze w przypadku sttuczenia, poszczegdlne elementy

mogq spowodowac skaleczenie, dlatego nalezy zachowa¢ ostroznos¢

podczas ich zbierania;

Szklanki termiczne mozna my¢ w zmywarce pod warunkiem ponizszych

zalecen:

e naczynia w zmywarce powinny by¢ pouktadane luzno by nie
powodowac zarysowanh na ich obrzezach;

e nie nalezy stosowa¢ ostrych ggbek lub innych srodkédw myjgcych aby
nie zarysowac€ powierzchni naczyh przed wtozeniem ich do zmywarki;

e nie uzywac¢ past szorujgcych i srodkdw o wtasciwosciach Sciernych przy
myciu wstepnym przed wtozenie ich do zmywarki;

Nie uzywaé uszkodzonych produktow.

8. Szkta zaroodpornego nie nalezy wrzucac¢ do pojemnika na szkio.



